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PREDGOVOR 

Ovaj priručnik je kreiran za potrebe klijenata Mikrokreditne Fondacije Lider 
unutar seta edukativnih materijala za nefinancijske usluge sa ciljem da im 
pomogne u promociji njihovog poslovanja (usluga i proizvoda) na društvenoj 
mreži Facebook i ostalim mrežama. Nastao je nakon analize potreba klijenata 
tokom i poslije edukacije ‘’Promocija malih biznisa putem društvenih mreža’’. 
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UVOD 
Društvene mreže su dvosmjerni proces – komunikacija je ključna! 

Vaš kanal za komunikaciju nije megafon nego platforma za 
razgovor…

Nekoliko ključnih koraka koje trebamo napraviti prije unaprijeđenja ili kreiranja 
STRANICE/PROFILA na društvenim mrežama su: 

1. MAPIRANJE RESURSA

• Definisanje oblasti/usluga/proizvoda/setova/aktualnih ponuda   

•  Procjena našeg znanja o temama – o čemu možemo sve pisati i na koji način da bi bilo 
shvatljivo, informativno i motivirajuće za posjetioce/pratioce naših digitalnih nekretnina 

• Procjena našeg tehničkog znanja o korištenju društvenih mreža za promociju  

•  Procjena našeg vremena – koliko pored redovnih aktivnosti možemo raditi na kreiranju i 
objavljivanju sadržaja na mrežama 

• Tehnička podrška koju možemo dobiti od stručnih osoba ili iz našeg bližeg okruženja 

2. ANALIZA ONLINE SADRŽAJA I NAŠIH POSJETITELJA

• Kako vidimo naše potencijalne čitatelje/profiliranje posjetilaca?  

•  Istraživanje postojećih sadržaja/uporedimo koliko kvalitetno su obrađene teme/ponude o 
kojima mi želimo pisati/istraživanje konkurencije u slučaju proizvoda/usluga, te sličnih 
biznisa ako je riječ o konkretnim aktivnostima! 

• Ocjena naše ideje/izgleda/sadržaja u odnosu na postojeće sadržaje – da li je to poruka koju 
želimo da pošaljemo-gdje smo u odnosu na ono kako želimo drugi da nas vide? 

• Šta je to ‘’inovativno’’ ili novo u sadržajima koje ćemo mi pružiti? 

•  Koje sadržaje ćemo postavljati i na koji način ćemo promovirati/oglašavati I prema kome 
naše usluge I proizvode? 
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Imamo li listu tema koje ćemo obrađivati u narednih 3 mjeseca? Pripremimo 
neki plan objava i sadržaja- Budimo aktualni, napravimo kalendar ključnih 
datuma aktivnosti i kreirajmo sadržaje! 

3. KREIRANJE PORUKA 

Koju poruku želite da pošaljete? 

Da li je konzistentna na svim vašim komunikacijskim kanalima? 

Da li je prepoznatljiva ciljnoj grupi kojoj se obraćate? 

Da li zvuči uverljivo i autentično? 

Kome se obraćamo? 

Poznavanje publike kojoj se komunicira je od izuzetne važnosti. Uvijek imajte na 
umu da je vaša poruka namjenjena  stvarnim osobama, a ne bezličnoj “ciljnoj 
grupi“.  Šta znate o njihovim potrebama, željama i ciljevima? Upotrijebite riječi  
i kanale koji dopiru do tih osoba. Kreirajte “profil osobe” koja predstavlja vašu 
ciljnu grupu, dajte joj karakteristike, ime, kako bi se uvijek obraćali pravim 
tonom. Postavite pitanja za profil osobe koji će vam pomoći da bolje razumijete 
one kojima se obraćate. 

•Koje riječi izazivaju  pažnju te osobe? 

•Koja je njena ideja-vodilja kroz život? 

•Šta očekuje od toga što će biti fan naše Facebook stranice? 

•Zašto ona/on želi da bude na našoj stranici/prati nas/naš rad? 
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KORISNI ALATI/WEB 
STRANICA I MREŽE 

Umjesto teksta koristite infografike ili vizuale kojima objašnjavate problem, 
aktivnosti i ostale bitne elemente kampanje. Iskoristite besplatne online alate da 
napravite privlačne vizuale i grafička rješenja.  

https://www.canva.com

Prijavite se na Canva besplatni alat, te čak i putem mobilnog uređaja kreirajte sa 
vlastitim fotografijama ponude za proizvode ili usluge. Možete kreirati sve 
potrebne ostale materijale, od visit kartica do letaka i postera. 
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Još jedan zanimljivi alat je i Piktochart koji će vam omogućiti kreiranje 
zanimljivih vizuala I grafičkih rješenja.  

 https://piktochart.com
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Ukoliko ne posjedujete vlastite fotografije, poželjno je koristiti servise koji nude 
velike baze besplatnih fotografija sa dopuštenjem za skidanje i postavljanje na 
web ili društvene mreže. 
Izuzetno je važno koristiti fotografije koje su besplatne i ne preuzimati sadržaje 
sa tražilica za koje nemamo odobrenje. Koristite npr. https://unsplash.com   ili   
https://pixabay.com 
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FACEBOOK DRUŠTVENA 
MREŽA – OSNOVE 

Ukoliko koristite samo FB profil za promociju svog poslovanja – vrijeme je da 
kreirate FB stranici koja ima višestruke prednosti, od opcija za oglašavanje do 
različitih opcija za objavu sadržaja.  

Kreiranje FB stranice je veoma jednostavno i možete je pokrenuti i urediti za 
svega 3 minuta.  
U gornjem desnom uglu svog profila vidjet ćete slijedeće opcije: 
 

Klikom na Kreirajte otvorit će se slijedeće opcije 
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Kliknite na Stranicu… 
Odaberite biznis ili brend…i kliknite na Get Started ili započni… 

 

Napiše naziv svog biznisa 
Stavite kategoriju kojoj 

pripadate…počnite ukucavati 
početna slova za biznis nišu I 

otvorit će vam se opcije… 
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Kao primjer navodimo kreiranje testne stranice 

Unesite adresu, telefon, grad i ostale podatke… 
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U nastavku će vam biti ponuđeno da stavite profilnu fotografiju/logotip, te 
ostale elemente. Možete ih u ovom koraku preskočiti i naknadno postaviti… 
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Također možete dodati opciju za booking/zakazivanja stastanaka za vaš 
biznis… 

Stranica je kreirana… 
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Dodajte profilnu fotografiju, Glavnu/Naslovnicu i uredite Dugme na koje 
možete postaviti broj telefona ili web stranici, te ga dodatno promovirati putem 
oglasa. Ovo dugme se nalazi pored Pošalji poruku… 

Kliknite na Postavke u gornjem dijelu vaše stranice.  

Tu ćete moći urediti brojne opcije na FB stranici 
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Stranica se može deaktivirati/biti nevidljiva za javnost, da se uredi ko može 
objavljivati sadržaje na stranici i ostale opcije poput automatskog odgovora na 
upite/poruku, rasporeda tabova na stranici/struktura stranice i sl. 

Ne zaboravite Dugme ispod Naslovne fotografije! 

Klikom na Templates and tabs također možete otvoriti opciju za dodavanje 
Usluga/Sevices ili Shop opcije unutar koje dodajete proizvode…Samo kliknite 
na Add Tab ili dodaj tab.. 
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I za shop/Prodavnicu 
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Odaberite BAM valutu! 
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Objavljivanje Sadržaja Na 
Fb – Opcije 

Facebook omogućava da svaki korisnik/administrator/editor stranice kreira 
zanimljive sadržaje za pratioce.  
Umjesto običnog status posta koji se sastojao od slike/slika/video materijala i 
teksta, danas možete lako kreirati video od niza fotografija, postaviti fotografije 
tako da se pregledaju poput galerije ili kombinirati video sa fotografijama uz 
dodatak linkova. 

 

KREIRAJTE VIDEO OD 
SVOJIH FOTOGRAFIJA U 
KOMBINACIJI SA CANVA      
VIZUALIMA 
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Oglašavanje Na Facebook 
Mreži – Osnovno 

Oglašavanje 
Za testiranje da li naša fotografija ima previše teksta prije pokretanja 
oglašavanja… 

https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

“Boost your posts” ili “Page Post Engagement” koristi se za promociju objave s 
Facebook stranice. Samom promocijom povećavaju se doseg objave i 
“engagement” korisnika.  
Koristite https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay za provjeru 
količine teksta prije promoviranja. 
“Send people to your website”, odnosno “Clicks To Website” oglas služi za 
promoviranje web stranice. 
“Raise attendance to your event” ili “Event Responses” se koristi prilikom 
promoviranja različitih događaja, a nakon što na Facebook stranici kreirate 
event na kojeg želite da dođe što više vaše ciljane skupine krerat ćete ovakav 
oglas. “Get Video Views” koristite za promociju video sadržaja. 
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Klikom na Promote ili promoviraj – otvaraju se opcije 

Za oglašavanje možete koristiti boost post ispod vaše objave 

PROMOCIJA MALIH BIZNISA !21



 

 

Za detaljnije informacije oko oglašavanja - OBRATITE SE LIDEROVOJ 
P A R T N E R S K O J A G E N C I J I Z A P R I M A R K E T I N G 
“REPUBLIC” (info@re-public.ba) I ZAKAŽITE MENTORING SESIJU! 
Klikom na UVIDI/analitika možete vijdeti sve o vašim pratiocima. Od 
vremena kada su online I kada postavljati sadržaje do broja po gradovima, spolu 
i jeziku. 
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INSTAGRAM 
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Podešavanja 
Ulaskom u Settings možete uređivati između ostalog lozinku, vidjeti objave koje 
ste do sada označili ♥, blokirati korisnike za koje ne želite da imaju mogućnost 
komentiranja vaših objava, možete prebaciti na poslovni profil, kao i učiniti vaš 
korisnički račun privatnim (Private Account). 
Ispod polja za upis teksta možete vidjeti razne mogućnosti poput označavanja 
ljudi (Tag People), pa tako svakoj fotografiji možete pridružiti i oznaku ljudi koji 
se na njoj nalaze, slično kao na Facebooku. Također imate opciju dodavanja 
lokacije (Add Location) pa tako možete svima dati do znanja gdje je fotografija 
snimljena u danom trenutku. 
Ukoliko uključite niže navedene društvene mreže (Facebook, Twitter), objava na 
Instagramu će se simultano prikazati na svakoj društevnoj  mreži koju označite. 
Oglašavanje Instagram profila 
Ispod objave koju kreirate imate dugme promote, odabirom otvarate polja za 
oglašavanje. 

Odredite budžet i trajanje oglasa
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Za Kraj… 
• Pretražite pojmove/šta se prikazuie na tražilicama 
• Pregledajte konkurenciju//posljednje aktivnosti 
• Aktivirajte Google Alerts 
• Kreirajte listu target grupa/plasirajte testne oglase za svaku od grupa 
• Provjerite na kojim FB grupama su vaši potencijalni korisnici –šta pitaju, 
koje sadržaje traže, šta im se dopada/koje sadržaje najviše lajkaju, dijele sa 
prijateljima, postavite pitanje na grupu i otkrijte da li vas prepoznaju, koga 
preporučuju 
• Pokrenite zajednicu na Viberu sa temom  koja je bliska vašem poslovanju 
• Aktivirajte se na Twitter-u, koristite analitiku  i pretragu koju Twitter 
pruža 
• Istražite ko sve piše o temama vezanim za vaše aktivnosti/poslovanje 
• Istražite kako generisati sadržaje uz pomoć besplatnih alata/kreirajte 
besplatne savjete i sadržaje za sljedbenike članci – ebook – infografika 
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