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PREDGOVOR

Ovaj prirucnik je kreiran za potrebe klijenata Mikrokreditne Fondacije Lider
unutar seta edukativnih materijala za nefinancijske usluge sa ciljem da im
pomogne u promociji njithovog poslovanja (usluga 1 proizvoda) na drustvenoj
mrezi Facebook 1 ostalim mrezama. Nastao je nakon analize potreba kljenata

tokom 1 poslije edukacije “Promocija malih biznisa putem drustvenih mreza”.
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UVOD

Drustvene mreze su dvosmjerni proces — komunikacija je kljuéna!

Vas kanal za komunikaciju nije megafon nego platforma za
razgovor...

Nekoliko klju¢nih koraka koje trebamo napraviti prije unaprijedenja ili kreiranja
STRANICE/PROFILA na drustvenim mrezama su:

1. MAPIRANJE RESURSA

* Definisanje oblasti/usluga/proizvoda/setova/aktualnih ponuda

* Procjena naseg znanja o temama — o ¢emu mozemo sve pisati 1 na koji nacin da bi bilo

shvatljivo, informativno 1 motivirajuée za posjetioce/pratioce nasih digitalnih nekretnina
* Procjena naseg tehnickog znanja o koristenju drustvenih mreza za promociju

* Procjena naseg vremena — koliko pored redovnih aktivhosti mozemo raditi na kreiranju 1

objavljivanju sadrzaja na mrezama

* Tehnicka podrska koju mozemo dobiti od stru¢nih osoba ili iz naseg blizeg okruzenja

2. ANALIZA ONLINE SADRZAJA | NASIH POSJETITELJA

* Kako vidimo nase potencijalne citatelje/profiliranje posjetilaca?

* Istrazivanje postojecih sadrzaja/uporedimo koliko kvalitetno su obradene teme/ponude o
kojima mi Zelimo pisati/istrazivanje konkurencije u slucaju proizvoda/usluga, te slicnih

biznisa ako je rije¢ o konkretnim aktivnostimal!

* Ocjena nase ideje/izgleda/sadrzaja u odnosu na postojece sadrzaje —da li je to poruka koju

zelimo da posaljemo-gdje smo u odnosu na ono kako zelimo drugi da nas vide?
o S . e . s drsai koie ¢ . vy
ta je to "movativno " 1l1 novo u sadrzajima koje Cemo mi pruziti;
* Koje sadrzaje ¢emo postavljati 1 na koji nacin ¢emo promovirati/oglasavati I prema kome

nase usluge I proizvode?
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Imamo Ii listu tema koje ¢emo obradivati u narednih 3 mjeseca? Pripremimo
neki plan objava 1 sadrzaja- Budimo aktualni, napravimo kalendar kljuc¢nih

datuma aktivnosti 1 kreirajmo sadrzaje!

3. KREIRANJE PORUKA

Koju poruku zelite da posaljete?

Da i je konzistentna na svim vasim komunikacijskim kanalima?
Da li je prepoznatljiva ciljnoj grupi kojoj se obracate?

Da Ii zvuci uverljivo 1 autenticno?

Kome se obra¢amo?

Poznavanje publike kojoj se komunicira je od 1zuzetne vaznosti. Uvijek imajte na
umu da je vasa poruka namjenjena stvarnim osobama, a ne bezlicnoj “ciljnoj
grupi®. Sta znate o njihovim potrebama, Zeljama i ciljevima? Upotrijebite rijeci
1 kanale koji dopiru do tih osoba. Kreirajte “profil osobe” koja predstavlja vasu
cijnu grupu, dajte joj karakteristike, ime, kako bi se uvijek obracali pravim
tonom. Postavite pitanja za profil osobe koji ¢e vam pomo¢i da bolje razumijete

one kojima se obracate.

*Koje rijeci izazivaju paznju te osobe?
*Koja je njena ideja-vodilja kroz zivot?
«Sta o¢ekuje od toga §to ¢e biti fan nase Facebook stranice?

*Zasto ona/on zeli da bude na nasoj stranici/prati nas/nas rad?
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KORISNI ALATI/WEB
STRANICA I MREZE

Umjesto teksta koristite infografike ili vizuale kojima objasnjavate problem,
aktivnosti 1 ostale bitne elemente kampanje. Iskoristite besplatne online alate da

napravite privlacne vizuale 1 graficka rjesenja.

) Q
//

Create a design»

https.://www.canva.com

Prijavite se na Canva besplatni alat, te cak 1 putem mobilnog uredaja kreirajte sa
vlastitim fotografijama ponude za proizvode 1li usluge. Mozete kreirati sve

potrebne ostale materijale, od visit kartica do letaka 1 postera.
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Jos jedan zanimljivi alat je 1 Piktochart koji ¢e vam omoguciti kreiranje
zanimljivih vizuala I grafickih rjesenja.
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Ukoliko ne posjedujete vlastite fotografije, pozeljno je koristiti servise koji nude
velike baze besplatnih fotografija sa dopustenjem za skidanje 1 postavljanje na
web ili drustvene mreze.

Izuzetno je vazno koristiti fotografije koje su besplatne 1 ne preuzimati sadrzaje

sa trazilica za koje nemamo odobrenje. Koristite npr. https://unsplash.com ili

https://pixabay.com

Stunning free images & royalty free stock

-

ANEN maon s Ng »_,-,a;l_.jwu.twww;.‘;.. 3
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FACEBOOK DRUSTVENA
MREZA — OSNOVE

Ukoliko koristite samo FB profil za promociju svog poslovanja — vrijeme je da
kreirate FB stranici koja ima viSestruke prednosti, od opcija za oglasavanje do

razlicitith opcija za objavu sadrzaja.

Kreiranje B stranice je veoma jednostavno 1 mozete je pokrenuti 1 urediti za
svega 3 minuta.

U gornjem desnom uglu svog profila vidjet ¢ete slijedece opcije:

Poetna stranica Kreirajte

Klikom na Kreirajte otvorit ¢e se slijedece opcije

Kreirajte

X Stranicu
Connect and share with customers or fans

ol AC

Advertise your business, branc or organization

Jar Group
Fronadite jude sa shénim interesima

f Dogada)
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Kliknite na Stranicu...
Odaberite biznis ili brend...1 kliknite na Get Started ili zapocni...

) S A

Business or Brand Community or Pubbe Figura
Feronour s v s ey icie ane smniwe 2ol iy o t leww! et S e e e Wi peoda e ey gaiow o
MRACH s “Ienmas cn | Aasposh L W e T “if
Conl o] et Shried

Business or Brand

Connect with customers, grow your audience and showcase your
products with a free business Page

Page name Napise naziv svog biznisa
B Stavite kategoriju kojoj

A A
A0d 8

Page pripadate...pocnite ukucavati
pocetna slova za biznis nisu I

otvorit ¢e vam se opcije...

When you create a Page on Facebook the Pages, Groups and Events Policies
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Kao primjer navodimo kreiranje testne stranice

Business or Brand
Connect with cusiomers, grow your audience and showcase your
products with z free business Page
Page name
Lider tesina stranica
Kategorija
3 =

Finansyske usluge

Fitness Trainer

Finansije

Unesite adresu, telefon, grad 1 ostale podatke...

Business or Brand
Page name
Lider testna stranica

Kategonje

Eingnsuske vsluge

Adresa

.......

Grad. drZava Poftanski bro

Phone Number (Optonal)

Phone Number [Optional)

Don't show my addrass Only show that this businass iz in the City, Stata
region

When you create a Page on Facabook the Pages, Groupe and Events Policies
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U nastavku ¢e vam biti ponudeno da stavite profilnu fotografiju/logotip, te

ostale elemente. Mozete 1th u ovom koraku preskociti 1 naknadno postaviti...

Dodajte sliku profila
Help people find your Page by adding a photo.

Korak 1 od 3 Preskodl 5] Postavrie sliku za profil.

Add a Cover Photo
Pages with cover pholos typically get more Page likes and visits.

Korak 2 od 3 Preskoci [5i Upload a Cover Photo
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Takoder mozete dodati opciyju za booking/zakazivanja stastanaka za vas

biznis...

Get online bookings through Facebook
Do you want to add Facebook's free appointment booking tool to your Page?

Korak 30d 3 UCEETEN £ Add online booking

Stranica je kreirana...
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Dodajte profilnu fotografiju, Glavnu/Naslovnicu 1 uredite Dugme na koje
mozete postaviti broj telefona ili web stranici, te ga dodatno promovirati putem

oglasa. Ovo dugme se nalazi pored Posalji poruku...

Kliknite na Postavke u gornjem dijelu vase stranice.
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Stranica se moze deaktivirati/biti nevidljiva za javnost, da se uredi ko moze
objavljivati sadrzaje na stranici 1 ostale opcije poput automatskog odgovora na

upite/poruku, rasporeda tabova na stranici/struktura stranice 1 sl.

Ne zaboravite Dugme ispod Naslovne fotografije!

Sjajna stvar kod ovog dugmeta je 5to ga molete promovirati.

Call Now #

| Tes! Button @5t Button
Help People Learn More Get People to Call
Edk Button Edit Button
Delete Button Dedete Button

Klikom otvara se opcija za podesavanje oglasa i plasiranje oglasa.

Klikom na Templates and tabs takoder mozete otvoriti opciju za dodavanje

Usluga/Sevices ili Shop opcije unutar koje dodajete proizvode...Samo kliknite
na Add Tab ili dodaj tab..

Tabs ket you feature your products, services, and more on your Page. Choose a 1ab from

the list below

e Add Tab
Prodavnica Add Tab
Fokazge ¢

Poslovi Add Tab

a1
Ponude Add Tab
R —
9“"‘” . Add Tab
’B|Ijo‘$k0 Add Teb
Zatvori
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DODAVANJE USLUGA — pregled

Home
Create Ox e M Event © oner " e
Services
Cverts
v See mare
Kliknite na Usluge i otvorit ¢e se polje za unos
podataka. e
mmm ”-:.s.' -
— «
e «

I za shop/Prodavnicu

B I

DODAVANJE SHOP — opcija ponude proizvoda i usluga

Set Up Your Shop Section

TO 852 3 W0P MCION 10 yOur P08 PRI 3gree 10 Our
MerOAe eems a0 PORCRS These IMGOIN At
Cowav Sopecs mcludng

» USING DURoucs S e
o Detveres return and Saoey
* Teatment of et Saea

| agrve v e M bt Larws and P @y

-
Select Checkout Method
CHOOME hOw yOu Wart Secoie 10 Suy PIoducts Do your shop
- &
* Message 1o By Check Out on Ancther Webste

Let podpie Send yOu Messapes
Nk QUL A0S MTANOe
PUrChanes
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Odaberite BAM valutu!

Setting up your shop
What currency do you use? This will be shown when you add
pnces 1o fems In your shop

Bosnlan Herzegovinian Conver... ¢

DODAVANIJE SHOP — opcija ponude proizvoda i usluga

Add Pryodect
Dodajte proizvod/e veoma jednostavno po
aktivaciji shopa... ‘ . ete guivngs 0 0 80
) 'f . g e prabal gy .
M A - 000 on ¥ pcetoos
44 .
Wk crve bs Vinw Trgd P T potet & on wee O
e Oencrgran
=

D e B oot o8 your Page O
vy
€ w0

Vetmty
S -

Priniioi | ( dmaen
Th vt = ned b Gt Pe Caior of Be ok |

Coraton Law
N -
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Objavljivanje Sadrzaja Na
Fb — Opcyje

Facebook omogucava da svaki korisnik/administrator/editor stranice kreira
zanimljive sadrzaje za pratioce.

Umjesto obicnog status posta koji se sastojao od slike/slika/video materijala 1
teksta, danas mozete lako kreirati video od niza fotografija, postaviti fotografije
tako da se pregledaju poput galerije ili kombinirati video sa fotografijama uz
dodatak linkova.

& Staus (8] Phata ! Waeo o Offer, Fuent +

Vplead Photos/Video

cholos 0 sideo W guur slales,

Create Fnctc Album

Buld analbum cul of Tulligle 00ks

Create 3 PROLO Carousel

BJld asirciing phots carouse! vath 3 Iink
Create Sligeshow
Add3voTphonsoIrga avese

\ KREIRAJTE VIDEO OD
Create a Canvas SVOJIH FOTOGRAFUA U
o you 031 1 3 o e <o by omincg magea s+ KOMBINACIJI SA CANVA

VIZUALIMA
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7 s B Pte Vien B P, Tt +

Bhad PV Vb

7 Bes B Mate | Vieo B Offer Boant + -

Processing Video

Your video is now processing We will send you 2
NOANCIton when Iy ready 50 Vew
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Oglasavanje Na Facebook
Mrezi — Osnovno
Og¢lasavanje

Za testiranje da i nasa fotografija ima previse teksta prije pokretanja

oglasavanja...

mane Tast Chas

TRROTTAY WV 10 T T e w0 AT 00 0 T g B IS et T W e A W Toge Texd OX

3

BOF. 7001 3078 DTN 15 A J00ANCe B Veur el ol nennass

Vo 1T REE AITA SR Yo A e o prasace Daing A eeiias Vil carbwp Dacter Sl mam

25 fectaoriorn, e anarapes of brages ninitest anvd sel nvrs auldaw e Tage Tt Low
Vear wfs meach rewy b sligrly oo
e o0l Medae
NOUr 209 TR0 M3y B IMUE by
roge el Wyl
veur ad sy ool rae

https.://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

“Boost your posts” ili “Page Post Engagement” koristi se za promociju objave s
Facebook stranice. Samom promocijom povecavaju se doseg objave 1
“engagement” korisnika.

Koristite https://www.facebook.com/ads/tools/text overlay za provjeru

koli¢ine teksta prije promoviranja.

“Send people to your website”, odnosno “Clicks To Website” oglas sluzi za
promoviranje web stranice.

“Raise attendance to your event” ili “Event Responses” se koristi prilikom
promoviranja razli¢itth dogadaja, a nakon Sto na Facebook stranici kreirate
event na kojeg zelite da dode §to vise vase ciljane skupine krerat cete ovakav

oglas. “Get Video Views” koristite za promociju video sadrzaja.
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Klikom na Promote ili promoviraj — otvaraju se opcije

ﬂ Lider Mikrokreditna fondacija e
\‘V Sy G
= 4 lako smo suodeni 33 beopim Tazovima kope je 33 scbom donyela

- _“1 pandemia. pozitvne prde su swuda oko nas! Razmiiiana o uiedama su

% ‘o 5343 aicueinga vile nego kad, pa su nasi redel 23 enerpetsiu efikasacs:
A privuih welku paZnu
S 2amiente sistem gnjanja, postavie 2olacyy vansich 2idova i krow
podnu (2olaciu, vaniske prozore | wrata, te ugradee solame termaine ssaeme
23 tophy santamu vodu
Javte nam se putem besgiatne info inje T 020 022 334 23 vie

Pobetra wrasscs pformacya posjetiie hop bk W KredezaEKONOMICANdom

Lider Mikrokreditna
fondacia

Ctam

O srano

— Ponuda za A

Ve Japs

N ] INEROETEXI EFIKASAN
(ol T D

VouT e

Vet Ad Corter

Za oglasavanje mozete koristiti boost post ispod vase objave
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Edi Aaclence

FB oglasi |

o
M W, Women
Odaberite godiéte, interesovania. i

e

T Pue “ew

lﬂs?_cii}l N . 1 9 o and Hemsegowna

Motéete dodati viie gradova. \ o

Myc e poopes wiho maeon ©

B A S
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/‘\ VI 2udence 430 4 defmed Gosa pb
i

Atomate Pucewe s |Recorewerded) L

F B oglasi Use 30omutc placamentn I mA0mLe | 0F O g Meg Yo .
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Qdaberite trajanje/koliko dana - RO S o
o - — o
Mozete odabrati vise dana klikom nakalendar— s
~~~~~~~~~~~~ . e TR v Y PO v ) c"'I s = w?. w,h T an
—
— 1M Wme -
lznes — ——— -
4.000 . 3. 790 poopes per doy
—
Na k‘ aju q}.@b.g.'.!!'.e. ‘:’P.C..ij.‘.‘ BOUS'. You ol spend $2.00 par day Thes ad ol rum fe 5
dayn erciog on Nov 17 2019

TRACANG CONUTRIONS

Za detaljnije informacije oko oglasavanja - OBRATITE SE LIDEROVO]
PARTNERSKOJ AGENCIJI ZA PR I MARKETING
“REPUBLIC” (info@re-public.ba) I ZAKAZITE MENTORING SESIJU!

Klikom na UVIDI/analittka mozete vijdeti sve o vasim pratiocima. Od

vremena kada su online I kada postavljati sadrzaje do broja po gradovima, spolu

1jeziku.
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When Your Fans Are Online  Post Types  Top Posts from Pages You Watch

Data shown for a recent 1-week period. Insights for the time of day are shown in the Pacific time zone.

10.810 10.823 10.815 10.776

Your Fans Your Followers People Reached

The number of people who saw any of your posts at least once, grouped by age and gender. Aggregated demographic
data is based on a number of factors, including age and gender information users provide in their Facebook profiles.
This number is an estimate.

Zene
™
m 62%
VL e —
L —

'}‘?

Muskarci -——
w s ---

Your Fans
Driava Your Fans Grad Your Fans Jezk Your Fans
Bosna | Hercegoving 1nam Sargevo Jaa Hrvatshs 7572
Nemadia 558 Zenica 823 Bosansk 2555
Sroga 452 Bangs Luka 543 Enghish (US) 1535
Hrvatska %7 Twia 516 Srpskd 1100

INSTAGRAM
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Podesavanja

Ulaskom u Settings mozete uredivati izmedu ostalog lozinku, vidjeti objave koje
ste do sada oznacili ¥, blokirati korisnike za koje ne zZelite da imaju mogucnost
komentiranja vasih objava, mozete prebaciti na poslovni profil, kao 1 uciniti vas
korisnicki racun privatnim (Private Account).

Ispod polja za upis teksta mozete vidjeti razne moguénosti poput oznacavanja
ljudi (Tag People), pa tako svakoj fotografiji mozete pridruziti 1 oznaku ljudi koji
se na njoj nalaze, slicno kao na Facebooku. Takoder imate opciju dodavanja
lokacije (Add Location) pa tako mozete svima dati do znanja gdje je fotografija
snimljena u danom trenutku.

Ukoliko ukljucite nize navedene drustvene mreze (Facebook, Twitter), objava na
Instagramu ce se simultano prikazati na svakoj drustevnoj mrezi koju oznacite.
Oglasavanje Instagram profila

Ispod objave koju kreirate imate dugme promote, odabirom otvarate polja za

oglasavanje.
- . - . . -
Owsanaton 4 Aupdence —> X Cresbe Andionie v
f Fos - -
( 870k !
’ o)

Sty Your Ow LY

Odredite budzet i trajanje oglasa
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N e .M
¢~ Budget & Duration -

Your Total Spend is $30 Over

6 Days
8,900 ~ 24,000
Budget
$5 Danly
e
Ouwration
6 Days
o

() Lowm abowt budge, duration & dutrtamon

[ (®) <
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/a Kraj...

. Pretrazite pojmove/sta se prikazuie na trazilicama

. Pregledajte konkurenciju//posljednje aktivnosti

. Aktivirajte Google Alerts

. Kreirajte listu target grupa/plasirajte testne oglase za svaku od grupa

. Provjerite na kojim FB grupama su vasi potencijalni korisnici —Sta pitaju,

koje sadrzaje traze, sta im se dopada/koje sadrzaje najvise lajkaju, dijele sa

prijateljima, postavite pitanje na grupu 1 otkrijte da li vas prepoznaju, koga

preporucuju

. Pokrenite zajednicu na Viberu sa temom koja je bliska vasem poslovanju
. Aktivirajte se na Twitter-u, koristite analittku 1 pretragu koju Twitter
pruza

. Istrazite ko sve pise o temama vezanim za vase aktivnosti/poslovanje

. Istrazite kako generisati sadrzaje uz pomo¢ besplatnih alata/kreirajte

besplatne savjete 1 sadrzaje za sljedbenike clanci — ebook — infografika
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